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INTRODUCAO

A Politica de Gestao de Pessoas da Associacdo de Assisténcia a Saude dos
Empregados da Copasa - Copass Saude, reconhece a importancia daqueles que
constroem esta associagdo e que tém como meta o comprometimento com a
transparéncia, com a execucdo dos objetivos empresariais e com o atingimento
de um bem maior que é promover o cuidado integral, garantir a sustentabilidade
da associacao e entregar valor em saude aos nossos beneficiarios.

Neste documento, sdo apresentados principios e diretrizes que constituem a
base da gestdo de pessoas na Copass Saude, desdobrados da estratégia
empresarial. A transformacéo dessas diretrizes em realidade é responsabilidade
da area de Gestdo de Pessoas, mas também dos gestores e colaboradores.

1 OBJETIVO

Orientar a politica de gestdo de pessoas na Associacao de Assisténcia a Saude
dos Empregados da Copasa-Copass Saude, de forma a guiar a padronizacdo de
praticas e, assim, fortalecer uma cultura baseada em condi¢cbes seguras e
adequadas ao desenvolvimento, produtividade, reconhecimento e retencao de
pessoas, contribuindo para o alcance dos resultados empresariais.

2 PUBLICO ALVO

Essa Politica se aplica aos administradores da Copass Saude (membros do
Conselho de Gestdo e da Superintendéncia Executiva), aos membros do
Conselho Fiscal, a todos os colaboradores e liderancas, incluindo os estagiarios
e aprendizes, bem como aos demais stakeholders naquilo que couber.

3 REFERENCIAS

a) Planejamento Estratégico 2022 a 2025;

b) Codigo de Conduta Etica da Copass Saude;

c Politica de Carreiras, Cargos e Salarios - PCCS;
4 DEFINICOES

Stakeholders: s@o as partes interessadas e compreendem todos os entes
envolvidos com os negocios e operagdes da Associacdo, com destaque para
colaboradores, associados, dependentes, 6rgdos reguladores, fornecedores e
poderes publicos.

Colaboradores: Empregados, estagiarios e jovens aprendizes que atuam na
Copass Saude.
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Liderancas: colaboradores que séo responsaveis por um nucleo, assessoria ou
geréncia e que possuem a responsabilidade de realizarem a gestdo de outros
colaboradores.

5 PRINCIPIOS
S&o principios a serem seguidos:

a) Autonomia: estar no comando das proprias experiéncias, acdes, decisdes e
atitudes, ter a opcao de buscar fazer por conta propria, a partir da cultura
organizacional e dos parametros estipulados para a sua area de atuacgao;

b) Respeito: tratar com respeito todos os colaboradores em todos 0s momentos
da sua jornada na Copass Saude;

c) Equidade: Resolver as demandas relacionadas as pessoas de forma justa e
imparcial;

d) Desenvolvimento: Investir no desenvolvimento profissional dos
colaboradores;

e) Transparéncia: conduzir os processos com clareza, estando sempre
disponiveis para esclarecimento de quaisquer davidas;

f) Etica: agir dentro dos padrdes éticos e em conformidade com os principios
morais e regras da Copass Saude;

g) Integridade: agir de forma integra, honrosa e justa com todos os
colaboradores;

h) Respeito a diversidade: tratar com respeito e cuidado todas as pessoas,
independentemente dos seus pensamentos, costumes, crencas, cultura,
orientacao sexual, raca, religido, dentre outras diversidades;

i) Valorizagdo das equipes: valorizar as equipes, dando importancia a cada
colaborador como parte essencial para o bom desempenho da Copass
Saude;

]) Gestédo participativa: incentivar e valorizar a participacdo de todos nos
processos administrativos, estratégicos e tomadas de decisdes.

6 DIRETRIZES

A Gestao de Pessoas da Copass Saude, devera ser pautada no tratamento com
igualdade, ética, respeito e valorizacéo de todos os seus colaboradores, além de
direcionar suas acdes de modo a contribuir para o alcance dos objetivos
estratégicos, para isso, devera seguir as seguintes diretrizes:
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a) antecipar a forca de trabalho e os talentos humanos necessarios para a
realizacdo da acéo organizacional futura;

b) promover e conduzir projetos visando a integracao e a organizacao de novos
talentos;

c) utilizar das melhores préticas de recrutamento e selecdo, sem discriminacao
de idade, cor, sexo e limita¢des fisicas, prevalecendo os critérios de seguranca
e gqualidade relacionados ao perfil da vaga,

d) garantir que novos colaboradores sejam integrados a Copass Saude de forma
acolhedora e segura, disponibilizando todas as informacdes, orientacdes e
estruturas necessarias a sua atuacao;

e) construir um plano de cargos, carreira e salarios atrativo, motivador e
sustentavel, sendo sempre vinculado a meritocracia e adotando préticas de
carreira e remuneracao compativeis com o mercado, a estratégia empresarial e

com o orgamento disponivel;

f) avaliar periodicamente seus colaboradores, de modo a subsidiar o plano de
cargos carreiras e salarios, bem como a construcdo do plano de
desenvolvimento de pessoas;

g) assegurar o clima organizacional favoravel, o bom relacionamento e a
integracdo entre as areas, por meio da comunicacao clara, do desenvolvimento
de uma gestao participativa e compartilhada, da valorizacdo das equipes e das
praticas de gestao de pessoas;

h) contribuir para a boa saude dos colaboradores, promovendo acdes
direcionadas que busquem a promocéo da saude fisica e mental de todos.

7 COMPETENCIAS

7.1Cabe a Assessoria de Gente e Gestéo:

a) identificar, promover e implantar as melhores praticas e ferramentas de
gestao de pessoas, contribuindo para o cumprimento desta politica;

b) apoiar as liderancas na gestédo das pessoas.

7.2Cabe as liderancas:
a) realizar a gestdo de pessoas conforme diretrizes estabelecidas nesta politica
e demais normas de gestao de pessoas.
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8 DISPOSICOES FINAIS

A violacdo a qualquer dispositivo desta Politica sujeitard o responsavel as
penalidades cabiveis, de acordo com as normas, politicas e Cadigo de Conduta
Etica da Copass Salde, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
legislacdo e regulamentacédo aplicaveis.

Informacdes de Controle:

Verséo 0 - Aprovada pelo Conselho de Gestédo, em reunido de 01/03/2023 - PRC n°007/2023
Verséo 1 - Aprovada pelo Conselho de Gestédo, em reunido de 18/03/2025 - PRC n°010/2025
Responsavel pelo documento: Assessoria de Gente e Gestdo - ASGG

Instancia de revisédo: Superintendéncia Executiva.

Instancia de aprovacdo: Conselho de Gestao.
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